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Baggrund og forme

for undersggelsen
- hvorfor en holdningsbaseret segmentering

Marketminds atda

= Traditionelle segmenteringer har vist sig utilstraekkelige

= Forbrugernes holdnings- og handlingsmgnstre i dag er
individualiserede og fragmenterede

= Derfor er en holdningsbaseret segmentering (fx af det det
gkologiske marked) mest hensigtsmaessig

Fase 1 - Kvalitativ: Fase 2 - Kvantitativ:

2 kvalitative veaerksteder af 4 | Kvantificering og beskrivelse
timers varighed af holdningsarketyper
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Forbrugerne er forskellige i deres holdninger til — og
(potentielle) kab af gkologi

Vi kan identificere 5 arketyper af gkobrugere

En arketype er en konstrueret personlighed. Den
konkrete forbruger vil besidde traek af flere af
arketyperne, men vil typisk veere domineret af én
arketypisk tankegang frem for en anden

giminas
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Holdninger og veerdier ift. indkgb og valg af fgdevarer:

- Pris og convenience betyder mest - gar forud for kvalitet,
sundhed, dyrevelfeerd

- Mad skal fgrst og fremmest meaette
Indkgbsmgnster
- Lavprissupermarkeder som Netto, Fakta, Aldi eller Bilka

- Kgber sjeeldent gkologisk — hgjst maelk og havregryn, fordi
prisforskellen er til at overse

Lav viden om og engagement i gkologi:
- Ringe konkret viden om, hvad gkologi indebaerer og star for
- @kologi er maske lidt bedre - men man ved det ikke
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Holdninger og veerdier ift. indkgb og valg af fgdevarer:
- Friskhed og gennemsigtighed betyder mest
- "Fremmedgjorthed” og "aengstelse” ift. fgdevareproduktionen
— Danske fgdevarer foretraekkes altid!

Indkgbsmgnster - “ideelt direkte pa naboens gard”
- Kgber gkologiske basisvarer (maelk, mel, gryn) i Netto
— Grgnt og kad kabes helst hos den lokale grgnthandler/slagter

Lav viden om gkologi
- @kologi er en ekstra kontrolinstans pa supermarkedsvarer

- Ingen viden om dyrevelfaerd, udbredt skepsis ift. regler/kontrol
for sprgjtegifte

- @nsker yderligere dokumentation for sikkerhed og kontrol i
gkologien
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Holdninger og veerdier ift. indkgb og valg af fgdevarer
— Sundhed og erneaering betyder mest
— Fglger med i debatter om korrekt og sund ernaering

- Har travlt - kgber ind ét sted og gkologi efter udbud i
butikken

Indkgbsmgnster
- Indkgbene er praeget af effektivitet

— Naermeste dagligvarehandel, hvor gkologiske basisvarer
kgbes

- Kgber stort ind i Bilka eller Fgtex en gang om ugen
Hgjere viden, men lavt folelsesmaessigt engagement i gkologi
- @kologi er rene fgdevarer (uden sprgjtemidler oa.)
~ Primaert fokus pa trussel mod eget/bgrns helbred
- Ingen viden om dyrevelfaerd - og gar heller ikke op i det
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Holdninger og veerdier ift. indkgb og valg af fgdevarer
- Smag og kvalitet betyder mest
- Fglger med i "mad-trends” (kokkes kogebgger og klummer)
- Bruger gerne tid pa bade indkgb og madlavning

Indkgbsmgnster:
- Indkgbet er praeget af dvaelen ved varerne og hygge
- Man kgber gerne ind flere steder - for at fa det, man sgger

- Irma, ISO og Superbest foretraekkes for bredt udbud af
laekre varer, god service, specialforretninger (ost, fisk og
slagter)

Hgjere viden og fglelsesmaessigt engagement i gkologien

- @kologi forbindes med hgjere fgdevarekvalitet, bedre smag,
foraedling af varer, faglig stolthed hos producenten, etc.
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Holdninger og veerdier ift. indkgb og valg af fgdevarer
— Etik, principper og retfeerdighed betyder mest

- Fgler ansvar for "at give jorden videre til den naaste
generation”

— Praeferencer for gkologi og fair trade (Max Havelaar)

Indkgbsmgnster
— Kgber ind i supermarkeder med et stort udbud af gkovarer

- Kgber principielt alt gkologisk og gar derfor gerne efter
butikker med gkologiske varer (herunder helsebutikker,
den gkologiske bager og grgnthandlere, etc.)

Hgj viden og engagement i gkologien
- @kologi er at give sit bidrag til en bedre verden

- @kologi forbindes med baeredygtig produktion - herunder
ren natur/miljg, rene fadevarer til de naeste generationer,
dyrevelfeerd, fair trade, etc.
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Forelgbige bud pa.arketypernes attraktivitet
- malt pa viden ginteresse og engagement i gkologien

Marketminds atda

Lav viden og engagement Hgj viden og engagement

~lii———

Discountgkologen — Kontrollanten — Sundhedsorienterede — Livsnyderen - Idealisten

= For en meget stor del af forbrugertyperne og det
samlede marked er gkologien sekundaer i forhold til
andre primaere valgkriterier
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Kontrollanten Den Sundheds- Livsnyderen Idealisten
orienterede
Primaere Friskhed og Sundhed Smag og kvalitet Principper
valgkriterium | naerhed

@kologiens Dokumentation Dokumentation for | Dokumentation for | (Dokumentation
primeere for regler og sammenhaeng m. | sammenhang m. for dyrevelfaerd)
udfordring kontrol sundhed bedre kvalitet
@kologiens Autencitet og Fri for gift, Kvalitet og smag Bidrag til en
kommunika- naerhed medicinrester og Faglig stolthed bedre verden”
tionsveje Dansk tilseetningsstoffer Foraedlingsprocess | “Renere miljg og
Gennemskue- Indhold af er fadevarer til dig
lighed fra jord til vi’Faminer, . Historien bag 0og bgrnebgrn
bord mineraler, fibre produktet Bedre
etc. dyrevelfaerd
Mulige Ansigt til ansigt Barn Delikatesser Det skal bare
fokusomrader | .pansk "Fglg-med- (take away) veere der, hvor
Fx ernzeringsrigtige | -Iscenesaettelse af | d€" handles!
produkter” produktet




Den kvantitative fase mangler stadig...
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...0g med den vil vi kunne beskrive:

= Hvor store er segmenterne — hvor mange er der af de
forskellige forbrugertyper

= Forbrugertyperne ift. praeferencer for gkologiske
varegrupper og produktomrader,
kommunikationskanaler, etc.



